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Ρόλος και Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων

Η προστασία προσωπικών δεδομένων δεν είναι απλώς νομική υποχρέωση – α ποτελ ε ί το θ εμέλ ιο της  εμπιστοσύν ης  μετα ξύ πολ ιτώ ν  κα ι 
δημόσιω ν  οργα ν ισμώ ν . Στη σύγχ ρον η ψ ηφ ια κή εποχ ή, όπου τα  δεδομέν α  α ποτελ ούν  κα ύσιμο γ ια  την  πα ροχ ή υπηρεσιώ ν , η δ ια σφ ά λ ιση 
της  ιδ ιω τικότητα ς  γ ίν ετα ι κρ ίσιμη προτερα ιότητα .

Εμπιστοσύνη Πολιτών

Η σω στή δ ια χ ε ίρ ιση δεδομέν ω ν  
εν ισχ ύε ι τη ν ομιμότητα  κα ι α ξ ιοπιστία  
τω ν  δημόσιω ν  φ ορέω ν

Κρίσιμος Ρόλος ΑΕΙ

Τα  πα ν επιστήμια  επεξεργά ζον τα ι 
ευα ίσθ ητα  δεδομέν α  χ ιλ ιά δω ν  
φ οιτητώ ν  κα ι εργα ζομέν ω ν

Θεσμική Λογοδοσία

Οι δ ιοικήσε ις  φ έρουν  ά μεση ευθ ύν η γ ια  
τη συμμόρφ ω ση με  το κα ν ον ιστικό 
πλ α ίσιο
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Κανονιστικό Περιβάλλον και Αρχές

Βασικές Αρχές Επεξεργασίας

Το κανονιστικό πλαίσιο της προστασίας δεδομένων βασίζεται σε έξι 
θεμελιώδεις αρχές που διέπουν κάθε επεξεργασία: νομιμότητα, 
διαφάνεια, περιορισμός σκοπού, ελαχιστοποίηση δεδομένων, ακρίβεια 
και περιορισμένη διατήρηση.

Ειδικές Προϋποθέσεις για ΑΕΙ

• Επεξεργα σία  γ ια  δημόσιο συμφ έρον  (εκπα ιδευτική α ποστολ ή)

• Εκπλ ήρω ση ν ομικώ ν  υποχ ρεώ σεω ν  (α κα δημα ϊκά  μητρώ α , 
πιστοποιητικά )

• Ισορροπία  μετα ξύ θ εσμικώ ν  α ν α γκώ ν  κα ι δ ικα ιω μά τω ν  φ οιτητώ ν
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Κρίσιμα Σημεία Συμμόρφωσης
Η συμμόρφωση με τον GDPR απαιτεί συστηματική προσέγγιση σε τέσσερις βασικούς πυλώνες που καθορίζουν την ποιότητα της 
διαχείρισης προσωπικών δεδομένων στα ΑΕΙ.

Μητρώα Επεξεργασίας

Τεκμηρίωση όλων των δραστηριοτήτων επεξεργασίας με σαφή 
σκοπό, νομική βάση και αποδέκτες

Διαχείριση Συγκατάθεσης

Διασφάλιση ελεύθερης, συγκεκριμένης και ενημερωμένης 
συναίνεσης όπου απαιτείται

Δικαιώματα Υποκειμένων

Διαδικασίες για άσκηση δικαιωμάτων πρόσβασης, διόρθωσης, 
διαγραφής και φορητότητας

Πολιτικές Διατήρησης

Καθορισμός χρονικών ορίων διατήρησης και ασφαλής διαγραφή 
παρωχημένων δεδομένων
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Ψηφιακές Υποδομές και Νέες Τεχνολογίες

Προκλήσεις του Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Η ταχεία ψηφιακοποίηση της εκπαίδευσης φέρνει νέες 
προκλήσεις στην προστασία δεδομένων. Από τις πλατφόρμες 
τηλεκπαίδευσης έως τα ολοκληρωμένα φοιτητολόγια, κάθε 
σύστημα πρέπει να σχεδιάζεται με προστασία δεδομένων εξ 
αρχής.

• Πλ α τφ όρμες  τηλ εκπα ίδευσης  που κα τα γρά φ ουν  
δρα στηριότητα  φ οιτητώ ν

• Ολ οκλ ηρω μέν α  φ οιτητολ όγ ια  με  ευα ίσθ ητα  α κα δημα ϊκά  
δεδομέν α

• Χρήση υπηρεσιώ ν  c loud  κα ι εξω τερ ικώ ν  πα ρόχ ω ν

Διαβιβάσεις εκτός ΕΕ

Απα ιτούν τα ι κα τά λ λ ηλ ες  δ ια σφ α λ ίσε ις  κα ι συμβα τικές  
ρήτρες  γ ια  μετα φ ορά  δεδομέν ω ν

AI και Learning Analytics

Αλ γόριθ μοι πρόβλ εψ ης  κα ι α ν ά λ υσης  α πόδοσης  με  σα φ ε ίς  
κα ν όν ες  δ ια φ ά ν ε ια ς

Συμβάσεις Επεξεργασίας

Υποχ ρεω τική σύμβα ση με  κά θ ε  εξω τερ ικό πά ροχ ο που 
επεξεργά ζετα ι δεδομέν α
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Ασφάλεια και Διαχείριση Περιστατικών

1

Τεχνικά Μέτρα

Κρυπτογράφηση, ελέγχους πρόσβασης, ασφαλή 
αντίγραφα ασφαλείας και προστασία δικτύων

2

Οργανωτικά Μέτρα

Πολιτικές ασφαλείας, κατάρτιση προσωπικού και 
σαφείς διαδικασίες διαχείρισης

3

Συνήθη Περιστατικά

Λάθη αποστολής email, απώλεια συσκευών, μη 
εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, κυβερνοεπιθέσεις

4

Διαχείριση Παραβιάσεων

Εντοπισμός εντός 24 ωρών, αξιολόγηση 
κινδύνου, κοινοποίηση στην Αρχή και ενημέρωση 

υποκειμένων
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Ο Ρόλος του DPO στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά 
Ιδρύματα

Θεσμική Ανεξαρτησία και Αρμοδιότητες

Ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) διαδραματίζει κεντρικό 
ρόλο στη συμμόρφωση των ΑΕΙ. Η ανεξαρτησία του είναι θεμελιώδης –
δεν  μπορε ί ν α  δέχ ετα ι οδηγ ίε ς  γ ια  την  ά σκηση τω ν  κα θ ηκόν τω ν  του κα ι 
α πολ α μβά ν ε ι θ εσμική προστα σία .

"Ο DPO ενεργεί ως γέφυρα μεταξύ νομικών υποχρεώσεων, τεχνικών 
λύσεων και θεσμικών αναγκών"

Βασικές Αρμοδιότητες

1. Παρακολούθηση συμμόρφωσης και παροχή συμβουλών

2. Συνεργασία με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων

3. Αξιολόγηση αντικτύπου και διαχείριση κινδύνων

4. Εκπαίδευση προσωπικού και ευαισθητοποίηση

Κρίσιμες Ανάγκες

Επαρκείς Πόροι: Χρόνος, προϋπολογισμός και ανθρώπινο 
δυναμικό για την άσκηση των καθηκόντων

Συνεχής Κατάρτιση: Ενημέρωση για νομοθετικές 
εξελίξεις, τεχνολογικές καινοτομίες και καλές πρακτικές

Πρόσβαση σε Διοίκηση: Άμεση επικοινωνία με το ανώτατο 
διοικητικό επίπεδο για κρίσιμα θέματα
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Εκπαίδευση και Κουλτούρα Προστασίας Δεδομένων
Η τεχνολογία και οι διαδικασίες είναι σημαντικές, αλλά η πραγματική αλλαγή ξεκινά από την κουλτούρα. Η ευαισθητοποίηση του 
προσωπικού και η ενσωμάτωση της προστασίας δεδομένων στην ακαδημαϊκή δεοντολογία αποτελούν θεμέλιο μακροπρόθεσμης 
επιτυχίας.

Ευαισθητοποίηση Προσωπικού

Τακτικά σεμινάρια για διδακτικό και 
διοικητικό προσωπικό σχετικά με βασικές 
αρχές, υποχρεώσεις και συνέπειες 
παραβιάσεων

Ακαδημαϊκή Δεοντολογία

Ενσωμάτωση της προστασίας δεδομένων 
στους κώδικες δεοντολογίας και στις 
ερευνητικές πρακτικές του ιδρύματος

Εσωτερικές Οδηγίες

Σαφείς, προσβάσιμες και πρακτικές οδηγίες 
για καθημερινές καταστάσεις: αποστολή 
email, χρήση cloud, διαχείριση αιτημάτων
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Ο Ρόλος του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης

1 Οριζόντιες Πολιτικές
Διαμόρφωση εθνικής στρατηγικής για την προστασία δεδομένων στο δημόσιο τομέα

2 Κεντρικές Υποδομές
Ανάπτυξη και διάθεση ασφαλών πλατφορμών και εργαλείων συμμόρφωσης

3 Καθοδήγηση & Υποστήριξη
Παροχή οδηγιών, προτύπων και βέλτιστων πρακτικών για δημόσιους φορείς

4 Συντονισμός & Συνεργασία
Διάλογος με ΑΕΙ, φορείς και την Αρχή Προστασίας Δεδομένων

Στρατηγική Προτεραιότητα
Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης έχει ηγετικό ρόλο στη διαμόρφωση ενός ολοκληρωμένου 
οικοσυστήματος προστασίας δεδομένων. Μέσα από τον συντονισμό πολιτικών, την ανάπτυξη 
τεχνολογικών λύσεων και τη στενή συνεργασία με τα ΑΕΙ, δημιουργούνται οι προϋποθέσεις για 
ασφαλή και αποτελεσματική ψηφιακή διακυβέρνηση.



110η ΣΥΝΟΔΟΣ ΠΡΥΤΑΝΕΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΩΝ|ΒΟΛΟΣ, 29 ΙΑΝ 2026
10

Συμπεράσματα και Προοπτικές

Συλλογική Ευθύνη

Η προστασία δεδομένων δεν είναι έργο 
ενός ατόμου ή τμήματος – α πα ιτε ί 
δέσμευση α πό όλ α  τα  επίπεδα  της  
α κα δημα ϊκής  κοιν ότητα ς , α πό τη 
δ ιοίκηση μέχ ρ ι τον  κά θ ε  δ ιδά σκον τα  κα ι 
δ ιοικητικό υπά λ λ ηλ ο.

Πανεπιστήμια ως Πρότυπα

Τα  ΑΕΙ μπορούν  ν α  α ποτελ έσουν  
πρότυπα  κα λ ώ ν  πρα κτικώ ν , 
συν δυά ζον τα ς  α κα δημα ϊκή α ρ ιστε ία  με  
υψ ηλ ά  πρότυπα  προστα σία ς  
δ ικα ιω μά τω ν  κα ι εν ισχ ύον τα ς  την  
εμπιστοσύν η της  κοιν ω ν ία ς .

Πρόληψη και Συνεργασία

Ο στόχ ος  δεν  ε ίν α ι η τιμω ρία  α λ λ ά  η 
πρόλ ηψ η. Μέσω  του δ ια λ όγου, της  
κα τά ρτισης  κα ι της  δ ια μοιρα σμού 
εμπε ιρ ιώ ν , χ τίζουμε  έν α  ισχ υρό 
οικοσύστημα  προστα σία ς  δεδομέν ω ν .
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Συχνά Λάθη και Καλές Πρακτικές στα ΑΕΙ

Συχνά Λάθη που Πρέπει να Αποφευχθούν
Η εμπειρία από ελληνικά και ευρωπαϊκά ΑΕΙ αποκαλύπτει επαναλαμβανόμενα 
λάθη που υπονομεύουν τη συμμόρφωση και εκθέτουν τα ιδρύματα σε 
κινδύνους.

Υπερβολική Χρήση Συγκατάθεσης

Χρήση συγκατάθεσης ως νομικής βάσης όταν υπάρχουν άλλες κατάλληλες 
βάσεις (π.χ. νομική υποχρέωση)

Απουσία Επικαιροποιημένων Μητρώων

Ξεπερασμένα ή ελλιπή μητρώα που δεν αντικατοπτρίζουν την πραγματική 
επεξεργασία

Μη Έγκαιρη Εμπλοκή DPO

Αποκλεισμός του DPO από αποφάσεις που επηρεάζουν την προστασία 
δεδομένων

Άτυπη Χρήση Ψηφιακών Εργαλείων

Χρήση μη εγκεκριμένων πλατφορμών χωρίς αξιολόγηση κινδύνου

Καλές Πρακτικές για Αποτελεσματική Συμμόρφωση

• Privacy by Design: Εν σω μά τω ση προστα σία ς  δεδομέν ω ν  α πό τη σχεδ ία ση 
ν έω ν  έργω ν  κα ι συστημά τω ν

• Σαφείς Ρόλοι και Διαδικασίες: Κα θ ορισμός  α ρμοδ ιοτήτω ν  κα ι ροώ ν  
εργα σία ς  γ ια  κά θ ε  δρα στηριότητα

• Τακτική Εκπαίδευση Προσωπικού: Συν εχής  κα τά ρτιση σε  όλ α  τα  επίπεδα  
του οργα ν ισμού

• Κεντρικός Συντονισμός: Εν ια ία  δ ια χε ίρ ιση πολ ιτικώ ν  κα ι εργα λ ε ίω ν  σε  
επίπεδο ιδρύμα τος
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Ενδεικτικά Case Studies από Ελληνικά ΑΕΙ
Τα παρακάτω πραγματικά περιστατικά (ανωνυμοποιημένα) αναδεικνύουν κοινά προβλήματα και προσφέρουν πολύτιμα διδάγματα για την 
πρόληψη.

01

Διαρροή Δεδομένων Φοιτητών

Λά θ ος  α ποστολ ή μα ζικού e mail με  ορα τούς  
πα ρα λ ήπτες  (CC α ν τί BCC), α ποκα λ ύπτον τα ς  
προσω πικά  στοιχ ε ία  30 0 + φ οιτητώ ν . 
Διδάγματα: Εκπαίδευση σε βασικές πρακτικές, 
τεχνικά μέτρα πρόληψης.

02

Cloud Χωρίς Σύμβαση Επεξεργασίας

Χρήση εμπορικής πλατφόρμας cloud για 
αποθήκευση εκπαιδευτικού υλικού και 
βαθμολογιών χωρίς σύμβαση επεξεργασίας. 
Διδάγματα: Υποχρεωτική σύμβαση πριν τη 
χρήση εξωτερικών υπηρεσιών.

03

Καταγραφή Μαθημάτων Χωρίς 
Ενημέρωση

Ηχογράφηση και βιντεοσκόπηση μαθημάτων 
χωρίς προηγούμενη σαφή ενημέρωση φοιτητών 
και διδασκόντων. Διδάγματα: Διαφάνεια και 
σαφείς πολιτικές για καταγραφές.

04

Έργο ΤΝ Χωρίς Εκτίμηση Αντικτύπου

Εφαρμογή μεγάλου πληροφοριακού συστήματος χωρίς DPIA, παρά την 
επεξεργασία ευαίσθητων δεδομένων. Διδάγματα: Υποχρεωτική DPIA για 
έργα υψηλού κινδύνου.

05

Καταστροφική Επίθεση Ransomware

Κυβερνοεπίθεση που κρυπτογράφησε συστήματα και διέρρευσε 
δεδομένα, με σημαντικές λειτουργικές και οικονομικές επιπτώσεις. 
Διδάγματα: Πολυεπίπεδη ασφάλεια, τακτικά backups, σχέδια 
αντιμετώπισης κρίσεων.
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Ευχαριστώ

Για περισσότερες πληροφορίες και υποστήριξη σχετικά με την προστασία 
προσωπικών δεδομένων στη δημόσια διοίκηση και τα ΑΕΙ, μπορείτε να 
επικοινωνήσετε μαζί μας.

Επικοινωνία

Email: dpo@mindig ita l.g r

Αθανάσιος Θ. Κοσμόπουλος LL.M., PhD (c)
(Ce rt. DPO ISO/IEC 170 24 )
(Ce rt. IA ISO/270 0 1:20 22)

Da ta  Prote c tion Offic e r
Υπουργε ίο Ψ ηφ ια κής  Δια κυβέρν ησης
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